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Sede Operativa: Via Cascina Battaina—Urgnano 
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PER INFORMAZIONI: 

La Società Cooperativa Sociale  Arcobaleno 

 
Società Cooperativa Sociale 

Arcobaleno  

La Società Cooperativa Sociale Arcobale-
no, si è costituita nel 1987, con  lo scopo di perse-
guire, attraverso la gestione di servizi socio-sanitari, 
assistenziali ed educativi, rivolti a persone in diffi-
coltà, l’interesse generale della comunità alla pro-
mozione umana ed all’integrazione sociale dei 
suoi cittadini. Particolare attenzione è sempre sta-
ta posta alle  nuove povertà e  ai bisogni scoperti.  

 
 Gli interventi della Cooperativa si fonda-

no sui principi di mutualità, solidarietà,  democrati-
cità,  rispetto e centralità della persona, inteso 
non solo come riconoscimento morale dell’unicità 
dell’utente, ma anche come il suo riconoscimento 
in quanto  soggetto attivo,  con proprie potenziali-
tà residue o attivabili. 

 
 Al fine di rendere il più completo possibile 

il processo di aiuto alla persona, la Cooperativa, 
opera attraverso un’équipe pluriprofessionale e 
privilegia il lavoro per progetti, ponendo particola-
re attenzione alla ricerca, alla sperimentazione di 
percorsi alternativi e di nuove modalità di risposta 
ai bisogni emergenti. 
 

Lavora inoltre in collaborazione con l’Associazione 
Comunità Emmaus, la Cooperativa Sociale Mem-
phis, la Caritas Diocesana, l’Associazione Carcere 
e Territorio,  altri enti accreditati,   il Cegest, l’Asl 
della provincia di Bergamo, i servizi di integrazione 
e inserimento lavorativo, le aziende del territorio. 

 
Il Centro Diurno Arcobaleno 

Società Cooperativa Sociale 
ArcobalenoArcobalenoArcobaleno      Come raggiungerci 

Via Battaina 



Gli strumenti  
 

• permanenza diurna in un ambiente  accogliente in cui  
sperimentare  relazioni positive, occasioni di confronto,  
modalità diverse di gestire i rapporti interpersonali e  la 
quotidianità; 

• relazione educativa e colloqui periodici  con l’educato-
re,  

• attività occupazionali ed ergoterapiche; 
•  osservazione educativa,  volta  a facilitare l’analisi degli 

aspetti problematici e delle  risorse presenti e attivabili ; 
• progetto educativo personalizzato, che definisca obiet-

tivi, tempi, strumenti  e attività adeguati alla singola si-
tuazione; 

• sostegno psicologico e/o psichiatrico al bisogno; 
• Lavoro di rete, finalizzato a definire con i servizi invianti  

progettualità condivise, nel rispetto delle specifiche 
competenze; 

• verifica periodica con l’utente e i  servizi coinvolti. 
 

Le fasi dell’intervento 
 

 Il percorso dell’utente all’interno del servizio è articolato 
nelle  seguenti fasi: 
1  - segnalazione da parte del servizio inviante:   successi-
vamente alla segnalazione si effettuano un incontro con lo 
stesso  per la presentazione della situazione e condivisione 
della possibile progettualità e uno o più  incontri con il sog-
getto  per la reciproca presentazione e definizione delle 
modalità e dei tempi di inserimento.  
2 -accoglienza e processo diagnostico: L’approfondimen-
to della situazione, costituisce l’obiettivo prioritario del pri-
mo mese di permanenza presso il Centro Diurno e  avviene 
attraverso l’osservazione educativa, i colloqui individuali 
con l’utente, eventuali colloqui di approfondimento con lo 
psicologo e/o lo psichiatra.  
3 - presa in carico: 
In seguito al periodo di osservazione viene definito, con il 
soggetto e con i servizi coinvolti, il progetto personalizzato;  
4 — dimissione, verifica dell’intervento, accompagnamen-
to: La verifica dell’esito dell’intervento avviene in collabora-

 Il Centro Diurno 
Arcobaleno è un 
Servizio pedagogi-
co riabilitativo se-
miresidenziale per 
soggetti tossicodi-
pendenti con 15 
posti autorizzati al 
funzionamento   (di 
cui 10 accreditati). 
 

 Il Servizio è nato nel 1993, con l’obiettivo di offrire 
un’alternativa al percorso residenziale comunita-
rio, a quei soggetti che attraversavano un mo-
mento di difficoltà esistenziale, ma per i quali la 
formula residenziale si era rivelata  non idonea. 
Nel 2004 si è trasferito presso l’attuale sede, in Via 
Cascina Battaina ad Urgnano.   
 

Il Centro Diurno si pone come finalità l’offrire 
ai soggetti in carico, un ambiente alternativo alla 
famiglia, ma con dinamiche di tipo familiare, un 
tempo e uno spazio idonei al recupero delle ener-
gie residue, al fine di reinvestirle in un graduale 
percorso di cambiamento. In questo progetto 
vengono coinvolti, quando è possibile e opportu-
no il partner, la famiglia d’origine e/o acquisita, la 
rete sociale di riferimento,  i servizi del territorio di 
appartenenza. 

 
 L’équipe lavora sulla base di progetti personaliz-
zati, costruiti con la partecipazione attiva dell’u-
tente e il confronto con i servizi invianti. Gli obiettivi 
vengono pertanto calibrati sulle singole situazioni 
e sono volti al miglioramento di qualità della vita e 
al raggiungimento del reinserimento sociale e/o 
lavorativo possibile, per quella persona, in quello 
specifico momento della propria vita.   
E’ prevista  la possibilità di realizzare parte del per-
corso con l’utente non necessariamente presso il 
Centro Diurno, ma attraverso attività realizzate sul 
territorio o nel contesto di vita dell’utente stesso. 
 

  

Il servizio offerto 
zione con il servizio inviante e gli altri servizi coin-
volti nella realizzazione del progetto. 
 

La conclusione della presa in carico semiresiden-
ziale può sfociare: 
• nella  definizione di un eventuale accompa-

gnamento educativo nel contesto di vita; 
•  nel successivo percorso di reinserimento  so-

ciale e/o lavorativo; 
•  in un intervento di monitoraggio  periodico. 

 

I destinatari 
I destinatari del Centro Diurno sono costituiti da 
soggetti con problematiche di dipendenza da 
sostanze o bevande alcoliche, che necessitino di 
un percorso di accompagnamento e di una fun-
zione di contenimento.  
Può trattarsi: 
• di soggetti, che non hanno ancora maturato 

un’adeguata preparazione, in termini di motiva-
zione e consapevolezza, per intraprendere un 
programma impegnativo, quale può essere un 
trattamento residenziale. Il Centro Diurno può 
costituire in queste situazioni un “luogo ponte”, 
uno spazio che consente al soggetto di 
“prendere le distanze” dalla propria quotidianità 
e costruire le premesse per un successivo inter-
vento; 

• di soggetti sottoposti a  misure alternative alla 
detenzione o al termine di un’esperienza di car-
cerazione che richiedono un percorso prope-
deutico al reinserimento sociale; 

• di soggetti che necessitano di un percorso di 
accompagnamento educativo nella quotidiani-
tà, di un “tutoraggio” rispetto all’elaborazione 
dei propri vissuti e dei propri rapporti interperso-
nali, o di supporto nel reinserimento sociale e 
lavorativo; 

• di soggetti molto compromessi dal punto di vista 
sanitario,  sociale e/o psicologico, che necessi-
tano di un percorso di supporto e di conteni-
mento, volto a  ridurre le esposizioni a rischio e/o 
il peggioramento della situazione. 

Sede Legale: Via F. Finazzi 21—Chiuduno (BG) 
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