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Cos’e la Carta dei Servizi?

La Carta dei Servizi rappresenta un momento di sintesi e di rilettura di quanto & stato

fatto in questi anni.

E’ uno strumento utile all’orientamento dell’utenza, delle famiglie, dei servizi del
pubblico e del privato sociale nellambito delle attivita che la Societa Cooperativa

Comunita Emmaus offre.

La Societa Cooperativa sociale Comunita Emmaus e ’Associazione Comunita

Emmaus

La Comunita Emmaus Cooperativa Sociale Onlus , ente gestore della Comunita
terapeutico riabilitativa residenziale e semiresidenziale nasce nel 2009 dalla Societa
Cooperativa Sociale Arcobaleno, come strumento  operativo dell’Associazione

“Comunita Emmaus”.

by

L’Associazione “Comunita Emmaus” & presente nel territorio bergamasco dal 1976. La
mission dell’Associazione e creare o favorire le condizioni per cui ogni persona possa
crescere fino ad essere pienamente se stessa superando le difficolta e i limiti personali,
culturali e sociali. L'attivita dell’Associazione consiste nello studio, nell’organizzazione e
nella gestione di progetti e iniziative nell’area del disagio, della devianza, della malattia

e dell’emarginazione grave.

| servizi implementati si caratterizzano per i seguenti principi di fondo:

e la centralita della persona che, pur manifestando precisi bisogni ed
esigenze, viene coinvolta attivamente in un processo di autonomia e di
capacita decisionale a breve e a lungo termine;

e la collaborazione con gli Enti Locali di competenza e appartenenza, al fine
di garantire una azione sinergica per il raggiungimento degli obiettivi
educativi, preventivi, curativi e di risocializzazione;

e l'individuazione di strade e risposte nuove per tutti quei bisogni che non
trovano unita d’offerta adeguata per i piu svariati motivi sociali ed
organizzativi;

e il lavoro per progetti personalizzati al fine di rispondere correttamente ad

ogni soggetto che richiede il nostro affiancamento.
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Tutte le attivita, oltre a personale qualificato, sono realizzate con I'apporto di numerosi

volontari impegnati nelle varie realta.

Associazione e Cooperativa sono enti gestori di numerosi altri servizi presenti i

provincia cosi brevemente riassumibili:

a) Area Dipendenze

“Comunita Emmaus” residenziale terapeutico-riabilitativa (Strada dei
Terragli — Chiuduno)

Ente accreditato dalla Regione Lombardia come centro terapeutico-
riabilitativo per la cura e la riabilitazione in regime residenziale di soggetti

con problematiche di dipendenza

“Comunita Emmaus” semiresidenziale terapeutico-riabilitativa (Strada dei

terragli — Chiuduno)

Ente accreditato dalla Regione Lombardia come centro terapeutico-
riabilitativo  semiresidenziale rivolto a soggetti tossicodipendenti con

percorsi finalizzati al reinserimento lavorativo e sociale.

e Centro diurno “Arcobaleno” Semiresidenziale pedagogico riabilitativo (Via

Cascina Battaina — Urgnano)

Ente accreditato dalla Regione Lombardia come centro pedagogico
riabilitativo semiresidenziale rivolto a soggetti alcol o tossicodipendenti in
condizione di marginalita sociale, in un ambiente alternativo al proprio
contesto di vita (famiglia, casa, strada).

Progetto “inascolto”

Servizio disponibile all'ascolto, all’accoglienza, al supporto e
all'accompagnamento di quanti, adolescenti, giovani e/o adulti desiderano
risposte  approfondite  sulle tematiche della dipendenza e

dell’emarginazione sociale.
Gruppo di auto-aiuto genitori “Comunita Emmaus”

Servizio realizzato per ascoltare, informare, consigliare, accompagnare e
sostenere genitori di ragazzi tossicodipendenti per lo piu seguiti dai servizi
dell’Associazione.
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b) Area AIDS

Casa alloggio “San Michele” (Via Gen Marieni — Bergamo)

Unita d'offerta che ospita persone sieropositive o malate di AIDS,
provenienti prevalentemente dal carcere, con progetti personalizzati di

recupero dell’'autonomia psico-fisica e sociale.
Casa alloggio “ Raphael” (Via Calvarola — Torre Boldone)

Luogo di accoglienza, cura e accompagnamento di persone malate di

AIDS in fase terminale e dei loro familiari.

Progetto “Vivere al Sole”

Servizio di accompagnamento ospedaliero e domiciliare e di
socializzazione rivolto a nuclei familiari con genitori /o minori sieropositivi
o malati di AIDS.

c) Areasocio-assistenziale

Comunita alloggio “Caldan” (Via Finazzi — Chiuduno)

Servizio destinato a persone che vivono forme di disagio diverse e
necessitano di un contesto di vita caratterizzato dalla presenza di figure
educative per imparare ad assumere e gestire decisioni e scelte in modo

autonomo.
Progetto “CasaChiara” (Via - Verdello)

Progetto rivolto a minori e famiglie in difficolta che prevede la gestione di
uno spazio educativo diurno e la costruzione di un gruppo di famiglie di

appoggio o “famiglie risorsa”

d) Progetti sperimentali

Ogni anno I'’Associazione dedica un impegno privilegiato alla progettazione e

realizzazione di iniziative sperimentali intese come spazi di ricerca in risposta

a problematiche nuove ed emergenti.
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L’Associazione Comunita Emmaus e la Societa Cooperativa Sociale Comunita Emmaus
partecipano inoltre con proprie risorse alla gestione ed all'attivita della Cooperativa
sociale Memphis, la quale opera nel settore edilizio, della manutenzione del verde e
giardinaggio, delle pulizie e gestisce un laboratorio di intarsio e lavori vari di
assemblaggio e offre a persone provenienti dal mondo della dipendenza, della
marginalita e/o con problemi correlati all’AIDS, attivitd basate sul rifiuto dello
sfruttamento e fondate sulla democraticita interna ed esterna per creare condizioni
concrete di risocializzazione ed occasioni lavorative soddisfacenti anche dal punto di

vista della creativita

Con l'iscrizione all’Albo Regionale del Volontariato (1988), il riconoscimento regionale
quale Ente Gestore di strutture per la riabilitazione ed il reinserimento sociale dei
tossicodipendenti (1990), l'accreditamento delle diverse strutture operative e I'iscrizione
all’Albo Regionale dell’Associazionismo familiare (2000) I'Associazione Comunita
Emmaus e la societa Cooperativa sociale Comunita Emmaus sono dei soggetti del
privato sociale che, con gli Enti Locali, intendono perseguire una “qualita della vita” a

partire da quanti ne sono privi.
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LA COMUNITA RESIDENZIALE TERAPEUTICO-RIABILITATIVA

Descrizione della struttura

La comunita é situata in zona pedo-collinare presso una cascina parzialmente
ristrutturata e parzialmente realizzata ex-novo. E inserita nel verde ed & circondata da

terrazzamenti coltivati ad ortaggi e frutteti.

Vi si accede dalla Strada Provinciale n. 91 prendendo, all’altezza di Chiuduno, la
direzione della Valle del Fico e percorrendo un tratto di ripida salita finale caratterizzata
da un pergolato. La casa non ha recinzione né cancelli, per sottolineare che chi la abita

e libero e consapevole della propria scelta di vivere I'esperienza comunitaria.

Il servizio offerto

E una realta residenziale dove il soggetto dipendente da sostanze trova spazi e tempi
per ripensare la propria vita e arrivare alla valorizzazione delle proprie capacita e

risorse.

La Comunita, attraverso gli operatori e la realizzazione dei progetti educativi, aiuta il
soggetto a recuperare la propria autonomia e a ricostruire un progetto di vita dando

valore e significato alla propria esistenza.

Il percorso terapeutico coinvolge il soggetto nella totalitd e complessita del suo essere
unitamente, se possibile, ai suoi mondi affettivi e di appartenenza (famiglia d’origine,

coniuge, figli, ecc.).

Il progetto educativo e personalizzato per ogni soggetto ospitato e viene elaborato dopo
un periodo di osservazione iniziale in accordo con gli operatori del Sert. Esso prevede
un periodo medio di 18 mesi ed un eventuale ulteriore periodo di reinserimento di 12
mesi e definisce, per ognuno, obiettivi specifici, attivita e modalita personalizzate di

inserimento e trattamento.

Il progetto, inoltre, si fonda sull'individuazione delle capacita personali e sul recupero
delle dimensioni interpersonali e di gruppo.
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Caratteristiche comuni ai diversi progetti educativi sono lo stimolo alla partecipazione,

alla condivisione e al lavoro in équipe.

Sono previsti momenti tipicamente terapeutici (colloqui individualizzati e di gruppo,
ripresa di relazioni familiari, il controllo sistematico della posizione sanitaria), attivita
lavorative preorganizzate (esterne e/o interne alla Comunita), recupero scolastico e
rapporti di socializzazione con il territorio (tempo libero, attivita ludico-sportive

occasioni culturali, ecc.).

Il progetto educativo poggia su tre dimensioni fondamentali:

e essere in sé: I'identita personale di ciascun individuo;
e essere con: 'appartenenza responsabile;

e essere per: la partecipazione attiva.

In modo correlato, gli obiettivi generali del progetto educativo sono:

e ESSERE SE STESSI e AUTONOMIA e RESPONSABILITA
corretto rapporto con sé, con |ovvero “no” a qualsiasi agire in modo da

gli altri, con le cose e, dipendenza. “rispondere” delle proprie
opzionale, con Dio. scelte.

Tali obiettivi si sviluppano, infine, lungo tutto il percorso terapeutico residenziale e in

modo personalizzato, secondo le seguenti dimensioni particolari:

Conoscenza di sé

v" Rielaborare la propria storia, i propri vissuti, le proprie esperienze: la storia come
“parte integrante” della propria identita;

v' Acquisire consapevolezza, della propria “rete” di provenienza, della qualita delle
relazioni familiari e amicali, delle componenti affettive; recuperare e valorizzare
I'eventuale ruolo genitoriale;

v Approfondire la conoscenza dei propri limiti;

v Esplorare e conoscere il proprio mondo emotivo;
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v" Acquisire consapevolezza delle proprie risorse come “plusvalore” da investire in
nuove esperienze gratificanti;

v" Ricercare nuovi spazi e nuove opportunita di interesse personale;

v' Costruire un pensiero critico sulla realta che ci circonda, sui fatti e sugli eventi,
attraverso percorsi tematici ad “hoc” e momenti di lettura personale di libri e

guotidiani.
Autonomia

v' Implementare la capacita di cura del proprio ambiente di vita, attraverso la cura
autonoma del proprio spazio, la co-organizzazione della gestione degli spazi
comuni;

v' Favorire una gestione attenta e responsabile del denaro, attraverso il controllo delle
proprie spese, la programmazione e I'assegnazione di priorita;

v' Apprendere una gestione “critica” delle spese mediante I'assunzione di: impegni,
compiti, controllo costi che favoriscano una co-responsabilitd nella conduzione della
guotidianita comunitaria;

v Favorire una gestione del tempo considerato come “risorsa” ed elemento di crescita.

Responsabilita

v' Favorire il passaggio dalla “relazione” puramente in funzione di sé alla relazione
come impegno con e per “l'altro”;

v Riflettere sul tema della salute come “bene” da salvaguardare e conservare
attraverso l'acquisizione di stili e modelli di vita “appropriati”.

v' Acquisire metodi e ritmi di lavoro adeguati alla realtad sociale con assunzione
graduale e progressiva di nuove responsabilita negli spazi lavorativi della comunit;

v' Realizzare percorsi di orientamento lavorativo, formazione professionale con
agenzie locali accreditate ed inserimento protetto in cooperative ed aziende del

territorio.

Destinatari del servizio

Il servizio e rivolto a soggetti dipendenti da sostanze di sesso maschile, di eta compresa
tra i 16 e i 35 anni che decidono liberamente di intraprendere un percorso terapeutico

riabilitativo in comunita.
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La Comunita & accreditata con Delibera Giunta Regione Lombardia guale servizio

terapeutico riabilitativo residenziale per numero 20 utenti.

Quale Ente Ausiliario il corrispettivo per le prestazioni € posto a carico della Regione
Lombardia per tramite delle Aziende Sanitarie Locali. Rimangono a carico delle famiglie
le spese per il vestiario, le spese sanitarie non garantite dal S.S.N. ed una modesta

somma mensile per le spese personali.

Organizzazione del servizio

Personale in servizio

Presso la Comunita Terapeutico riabilitativa operano:

e Un responsabile di Progetto - Educatore Professionale;
e Due Educatori Professionali;

e Uno psicologo dipendente

e Un Operatore di supporto;

e Un Educatore Professionale - Volontario;

e Un Assistente Sociale - Volontario;

e Uno psicologo- Collaboratore Esterno.

Presso la Comunita opera, inoltre un gruppo di volontari che supervisionati e supportati
dagli educatori dell’équipe si occupa di:

e Sostegno alle attivita formative e scolastiche sia individuali che di gruppo;

e Promozione di attivita di recupero culturale;

e Organizzazione di attivita di aggregazione e di socializzazione;

e Accompagnamenti per attivita sanitarie o burocratiche;

e Supporto alle attivita di preparazione dei pasti e di gestione della casa.

Organizzazione della giornata

Le attivita vengono programmate ed organizzate con la partecipazione attiva del
gruppo degli utenti presenti, i quali divisi in gruppi di responsabilita individuano priorita e

attivita da intraprendere. La volonta € quella di avvicinare la strutturazione della
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giornata a quella familiare dove I'organizzazione per orari non € un contenitore rigido,
ma un elemento dinamico che quotidianamente viene adattato alle esigenze del
contesto comunitario. Tale organizzazione permette di dare senso e significato
quotidianamente alle varie esigenze ed ai bisogni del singolo e del gruppo. Pur nella
consapevolezza che wuna comunita di 20 persone deve dotarsi di norme
comportamentali che permettano la gestione organizzativa.

Settimanalmente (durante [l'incontro del lunedi mattino) vengono organizzate e
coordinate le attivita da svolgere e gli impegni della settimana. La sveglia &€ gestita
individualmente in un‘ottica di implementazione dellautonomia con I'impegno
individuale di partecipare alla riunione quotidiana di programmazione che si svolge alle
h. 8.00. Prima e dopo il pranzo previsto di massima per le ore 12.30 vengono svolte le
varie attivita ergoterapiche ed educative, contemporaneamente ad attivita terapeutiche
di gruppo, di sostegno psicologico e formative, dopo lo spazio per l'igiene personale la
cena e prevista per le h. 19.30, mentre la sera con la partecipazione degli educatori
vengono organizzati gli spazi di tempo libero con attivita di svago, ludiche o

aggregative.

Criteri di Ammissione

L’ammissione avviene di norma per tramite dei servizi territoriali per le dipendenze (sert
o Smi) che segnalano alla persona l'offerta terapeutica della Comunita, a cui seguono
una serie di colloqui (filtro) volti a rilevare: le motivazioni del soggetto ed a verificare la

compatibilita dei bisogni dello stesso con la proposta terapeutica.

Criteri di dimissione

La dimissione avviene a seguito della verifica del raggiungimento degli obiettivi previsti
nel progetto personalizzato, oppure ove si riscontri la necessita, in accordo con i servizi
invianti, di proporre altro o diverso intervento terapeutico.

La dimissione puo avvenire anche a seguito di gravi infrazioni al regolamento della

Comunita.
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La metodologia dell’intervento terapeutico

Tre sono i criteri metodologici che sottostanno all’intervento terapeutico:

1. 1l criterio specifico principale € quello della globalita intesa come attenzione
costante a tutte le dimensioni dell'individuo e alle tappe della sua esistenza: la
sua storia, il suo vissuto, la sua cultura, il suo ambiente familiare e sociale.

2. |l criterio della gradualita come impegno per gli educatori a misurare, di volta in
volta, gli interventi in proporzione all’eta, ai ritmi e alle risorse di ciascun ospite.

3. |l criterio della continuita, per cui il lavoro educativo € portato avanti, giorno dopo
giorno, evitando tempi vuoti e l'alternanza di momenti di euforia ed attivita

frenetica a momenti di apatia.

L’approccio interpretativo e la prassi terapeutica della Comunita Emmaus si fondano
sulla “logoterapia” che, prima di essere strumento e tecnica, € ricerca di compimento di

un significato della propria vita da attuarsi nel riconoscimento e nell’attuazione di valori.

Tale approccio favorisce anche il superamento dei tradizionali atteggiamenti nei
confronti del tossicodipendente, non piu considerato “povera vittima” delle circostanze,

ma come individuo che puo e deve essere libero e responsabile.

Pur nella consapevolezza dei cambiamenti costanti dei fenomeni legati alle dipendenze,
la trentennale esperienza della Comunita conferma che, laddove viene messa in atto la
ricerca del significato/di senso del vivere, le persone con problematiche di dipendenza
possono cambiare - uscendo da qualsiasi dipendenza - in quanto prendono coscienza e
“provano” che, nonostante tutto, sono liberi di scegliere e di prendersi la responsabilita

di quanto hanno deciso.
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Il rapporto con la famiglia e il contesto di provenienza degli utenti

Tra i propri obiettivi, la Comunita ha quello di riallacciare, mantenere e/o consolidare il
rapporto tra gli ospiti e la famiglia di provenienza.

Anche in questo caso, le modalita sono personalizzate, in relazione alla storia
personale e ai vissuti di ognuno e concordate con gli educatori di riferimento.
Telefonate, visite, rientri in famiglia sono valutati caso per caso, si adattano al percorso
educativo del singolo individuo e al progressivo ed auspicato raggiungimento di graduali

livelli di autonomia ed autogestione.

Un’attenzione specifica e rivolta alle famiglie degli ospiti sposati e/o con figli, attraverso
spazi personalizzati e supportati dal punto di vista psicologico e pedagogico.

Ai genitori dei soggetti che hanno intrapreso il percorso terapeutico riabilitativo viene
inoltre proposta la partecipazione ad un gruppo di auto-aiuto condotto da un operatore
specializzato. Tale percorso ha l'obiettivo di dare spazio e voce alla difficolta e al
disagio familiare che spesso accompagna le storie di tossicodipendenza e di dare un
supporto pedagogico nella gestione delle relazioni durante e, soprattutto, dopo la

comunita.
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